Altalanos szerzédési feltételek

Adatvédelmi, jogi és lizletetikai iranyelveink:
Adatvédelmi, jogi és lizletetikai iranyelveink:

® A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.);

A fogyasztévédelemrol szlé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

A termékek eladasi éra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol sz6l6 4/2009. (I. 30.)

NFGM-SZMM egyittes rendelet.

e A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl széld
524/2013/EU rendelet

e 73/2011. (VIIL. 24.) Kormany rendelet a polgari céli pirotechnikai tevékenységekrol.

ASZF:1.Az ASZF hatélya - attdl eltér egyértelmii irasbeli megallapodés hidnyaban — a Tarsasag altal értékesitett valamennyi Termék
értékesitése targyaban megkotétt minden joglgyletre kiterjed, flggetlendl attél, hogy annak létrejotte a Holnapon keresztil, avagy
egyedi ajanlat alapjan tortént,azaz email, telefonhivas vagy egyéb modon tortént.

1. Az ASZF hatalya mind a fogyasztdkkal, mind a fogyaszténak nem minésulé Ugyfelekkel megkétott jogiigyletekre kiterjed. [A Ptk.
8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyaszté: a szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaro
személy]

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgéri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, valamint a 13. pontban felsorolt jogszabalyok az iranyadok.

Az Ugyfél barmely Termék megvésérldsaval a jelen ASZF-et magara nézve teljes egészében elfogadja és kitelez8nek ismeri el.

Az Ugyfél a részletezettek szerint a weboldalon keresztiil vasarolhat a Cég altal értékesitésre kinalt termékekbdl, mely jogigylet a
Ptk. 6:215. §-ban meghatdrozott adasvételnek mindsiil, igy a Tarsasag a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, az Ugyfél pedig a
vételdr megfizetésére és a Termék atvételére koteles.

A Tarsasag a Ptk. 6:216. §-ban el6irt médon a tulajdonjogat a teljes vételadr kiegyenlitéséig fenntartja.

A Térsasag vallalja a Termék Ugyfélhez térténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall &t az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az altala
kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a terméket.

A Térsasag a szerz8dés megkotését kdvetden késedelem nélkiil, de legkés8bb harminc napon belill kételes az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani a terméket.

A Honlapon lehetdség van regisztracid nélkili vasarlasra, igy az Ugyfél maga déntheti el, hogy regisztracié nélkil, mar regisztralt
lgyfélként a sajat fidkjaba torténd belépést kbvetden, avagy Uj regisztralt tgyfélként kivan vasarolni. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
bizonyos fidkokkal (pl. Facebook, hotmail,freemail) torténd regisztracidé esetén nem létesil kapcsolat a Webshoppal, igy a rendelés a
Tarsasaghoz nem érkezik meg. A Tarsasadg a weboldalon kivili fiokkal torténd regisztraciobdl fakadé probléméakkal kapcsolatban
mindennem(i felelsségét kizarja. Ha az Ugyfél kordbban mar regisztralt, gy a megadott e-mail cimével és jelszavaval tud belépni a
sajat fiokjaba. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor a vasarlashoz sziikséges adatok rogzithetéek, amelyeket a rendszer
eltarol és a legkdzelebbi bejelentkezés alkalmaval ezeket mar nem sziikséges Ujbol megadni. Regisztracié nélkuli vasarlads esetén is
szlikséges a szamlazasi név és szallitasi cim megadasa.

A vasarlas menete:

A kivalasztott terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva lehet a terméket a virtualis kosarba helyezni. A kosarba tobb terméket
is behelyezhetd.

Az Ugyfél a Honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsalddot és ezen beliil az egyes
Termékeket. Az egyes Termékekre gombra kattintva megtalalhaté a Termék fotdja, cikkszama, ismertetdje és ara. (Egyes Termékek
esetében illusztralt fénykép kerlt feltlintetésre - a fényképeken lathatd kiegészitk, dekoracids elemek nem tartozékai a Terméknek,
kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kertil.)

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn az Ugyfél a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti (tetsz6leges darabszamban) a Terméket a
kosarba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezik. Ekkor a rendszer értesiti arrdl, hogy a kosarba
sikeresen belekeriilt a kivalasztott Termék, itt lehetéség van egybdl a kosar tartalmahoz |épni vagy tovabb valogatni.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitése szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti Termékek eltavolithatdak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb Termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Kosar megtekintése:
A Honlap tetején a fenti menl sav jobb felsé sarkdban taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizhetd a kosar
tartalma, ahol lehetéség van a kivalasztott Termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a Termék darabszamat megvaltoztatni.

Rendelések Osszesitése és vasarloi adatok megadasa

Ha az Ugyfél mindent rendben taldl a “Megrendelés” gombra kattintva a megrendelés feladdsa kdvetkezik.

Szallitasi,atvételi informaciok

A szallitasi informacidk pontos kitdltése szlikséges. A csillaggal jeldlt mezbk kitoltése kotelezd.

Fizetési modok valasztasa )

A ,Fizetési méd” mez6ben megjeldlhets, hogy az Ugyfél milyen fizetési modot valaszt, valamint megadhatja a szamlazasi cimét.
Amennyiben szallitasi cim nem kerl kitoltésre, akkor a rendszer a szallitasi cimnek automatikusan a szamlazasi cimet hasznalja.

Fiok létrehozasa/Bejelentkezés:

A fenti mez8k kitdltésével az Ugyfél beléphet sajat regisztralt fiokjaba, amennyiben ezzel még nem rendelkezik, Ugy a regisztracios
adatok megadasaval létrehozhat egyet.

Osszegzés és a vasarlas véglegesitése :

Az adatok megadasdval egyidejiileg az Ugyfél megtekintheti az &ltala megadott elérhet8séget, szallitasi, és fizetési adatokat, a
kivalasztott Termékeket, tovabba a részletezett, illetéleg a teljes bruttd végosszeget.

Amennyiben a kosar tartalma megdfelel a megrendelni kivant Termékeknek, valamint az adatok helyesek, Ugy a ,Tudomasul veszem
és elfogadom a(z) Vasarlasi feltételek-et és a rendeléssel jard fizetési kotelezettséget” jelolonégyzet kipipalasat kovetben a
~Megrendelés megerdsitése” gombra kattintva zarhaté le megrendelés.

A Honlapon ko6zélt informacidk nem mindsiilnek a Tarsasdg részér6l szerz8dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF



hatélya ala tartozé megrendelések esetén az Ugyfél mindsiil ajanlattevének és a szerzédés az Ugyfél altal a Honlapon keresztiil tett
ajanlatnak a Tarsasag altali elfogadasaval jon létre.

Az Ugyfél a ,Megrendelés” gomb megnyomasdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni és
nyilatkozata — a Tarsasag jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Ugyfelet az ajnlata
48 6ras idStartamban koti. Amennyiben az Ugyfél ajanlatat a jelen ASZF szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza a Tarsaség, Ugy az
Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Az Ugyfélnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. A rendelés leadasat kdvetSen a Tarsasag egy
automatikus valasz lizenetet tovabbit. Kérjiik, hogy erre a valasz lizenetre ne teljesitsenek fizetést! A Tarsasag legkésébb az Ugyfél
ajanlatanak elkildését kévetd munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az Ugyfél ajanlatat, ez az e-mail tartalmazza a rendelés
részleteit. A szerzédés az Ugyfél altal tett ajanlatnak a Tarsasdag altali elfogadasaval jon létre.

Honlapon keresztil térténd vasarlas esetén az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30
(harminc) nap, hacsak a Tarsasag ennél hosszabb id6étartamot nem jel6lt meg.

Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések :Termékek vasarlas esetén — az utanvétellel torténd fizetés esetét leszamitva — a Tarsasag
a teljesitést kizarolag a vételar hianytalan teljesitését (bankszamlajan vald jovairdsat) kovetéen kezdi meg.A raktar és atvételi ponton
készpénzes és bankkartyaval térténd fizetés egyarant lehetséges. Fizetéskor a Tarsasag nyugtat, elektronikus szamlat vagy az Ugyfél
el6zetes kérésére papiralapi AFA-s szamlat allit ki.A weboldalon.keresztill térténd vasarlds esetén a fizetés bankkartyaval, banki
atutalassal, utanvéttel, avagy raktar és atvételi ponton térténé atvétel esetén készpénzben lehetséges.

1. Atvétel és Szillitas, Visszakiildés
A Raktar és atvételi ponton vasarolt Termékek atvétele - amennyiben az a helyszinen elérhet6 - a helyszinen torténik.
A Honlapon vasarolt Termékek atvétele — az Ugyfél vélasztdsa szerint — térténhet személyesen a Raktar és atvételi pontokon,
avagy futdrral torténd kiszallitas Gtjan az Ugyfél altal megadott helyszinen.
Ettél eltér6 megallapodas hidnyaban a vételar nem tartalmazza a szallitds dijat. 35.000 Forint vasarlds esetén a szadllitas
ingyenes. A szallitds egy alkalommal a szallitdsi menlpontban megadott kdrzet,km,és rendelési mennyiségtdl fiigg. A Tarsasag
az ujboli szallitast kizarolag a szallitasi dij bankszamlajan torténé jovairasat kovetden teljesiti.
A Tarsasag kizardlag a Termék kiszallitasarol gondoskodik, a kiszallitdsba nem tartozik bele a Termék mozgatasa, lepakolasa, a
lepakolashoz térténd eszkdzdk (pl. a szallitdsi helyszinen daru) biztositdsa, ezen eszkdzrél az Ugyfél kételes gondoskodni.
Amennyiben a Termék atadasa amiatt hiGsul meg, mert az Ugyfél nem biztositotta a lerakodashoz sziikséges feltételeket, Ugy a
Tarsasag a Terméket visszaszallitja és 3 naptari napig dijmentesen/1000 Ft napi dijért sajat raktaraban tarolja. A Tarsasag a 15.
naptari napot kdvet8en - a szallitdsi és egyéb esetlegesen felmeriild kéltségei levonasat kovetden - eldllhat, az Ugyfél altal
megfizetett vételdrat az Ugyfél részére visszafizeti, egylttal a Terméket mas részére értékesitheti.
Fogyaszténak mindsiils Ugyfél eldlldsa esetén a Termék visszakiildésének kézvetlen koéltségét a fogyaszténak minésild Ugyfél
viseli, azzal, hogy a visszakildéshez vagy a Tarsasagot vagy pirotechnikai termékek szabalyszer(i szallitdsara jogosult személyt
vehet igénybe.

Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas)

Az Ugyfél koteles az egyeztetett id6pontban az &tvételrdl gondoskodni. Ennek elmaradasa sikertelen kézbesitésnek mindsiil, mely
esetben az Ujbdli kiszallitas dijkoteles.

Abban az esetben, ha a Terméket az Ugyfél az egyeztetett idSpontban nem vette at, Ugy a Tarsasidg a Terméket a sajat raktaraba
visszaszéllitja és ott tarolja. A Tarsasadg a 15. naptari napot kdveten — a szallitasi és egyéb esetlegesen felmeriild koltségei levonasat
kdvetden - eldllhat, az Ugyfél altal megfizetett vételarat az Ugyfél részére visszafizeti, egylttal a Terméket mas részére értékesitheti.
Amennyiben a csomag a kiszallitdskor sériilt, igy az Ugyfél koteles azt haladéktalanul jelezni a Tarsasag felé/futar felé, a jelzés
hidnyaban a csomag sértilésmentesnek tekintendd.

1.

Szavatossag és jotallas,termékcsere

A Tarsasag az esetlegesen felmerllé jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
Rendeletben foglalt kotelezettségeket vallalja. Felek rogzitik ugyanakkor, hogy jotallasi és szavatossagi igény nem érvényesithet6 a
Tarsasaggal szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:

o jlletéktelen beavatkozasbol,

o nem megfeleld tarolasbal

e elemi csapasbdl,

e rongalasbdl, nem rendeltetésszeri hasznalatbdl adédnak.
Fogyasztoval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkovetelmények
A Tarsasag a termékértékesités korében a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1II.
26.) Korm. rendelet 3. sz. melléklete alapjan az alabbiakrdl tdjékoztatja a fogyaszténak mindsiild Ugyfelet:

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zo6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban



mar On kéoteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg j6tallas alapjan? Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi
kotelezettsége alodl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

1. Szerz6dés megsziinése
A jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megszlinik

a mindkét fél altal torténd szerz6désszer( teljesitéssel;

a fogyaszténak mindsiild Ugyfél elallasi joganak gyakorlasaval, az elallds Tarsasag altali kézhezvételének napjan;
a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél altali felmondassal;

a felek k6z0s megegyezésével;

a jelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

Tarsasag elallasaval.

A Tarsasag a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1-2
mellékletei alapjan az alabbiakrél tajékoztatja a fogyasztonak minésilé Ugyfelet:

1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz8déstsl. Hasonldképpen, ha a szolgdltatds nyljtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldlldsi/felmondasi hataridd attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy a Terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogéval éIni kivan, eldlldsi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus uUton kiildétt levél Gtjan) az aldbbi cimre: Ultramob Trade Kft,3000,Hatvan,Kossuth Tér
23./info +3620 3278802/info@superpyro.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjilk az On d&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozadsi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatédnak kézlésétél szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a Terméket. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizérdlag akkor vonhatdé felel8sségre a Termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)


mailto:info@superpyro.hu

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi Termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1. Felel6sség

A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Az Ugyfél a Honlapon a megvasarolhatd Termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes Termékeknél szereplS leirdsokban taldl
tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek. A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek
meg a valdsagnak.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Az Ugyfélnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok mddositasara (a
bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha mar a kovetkezd oldalra
lépett). A Tarsasag felhivija a figyelmet, hogy az Ugyfél feleléssége a pontos adatbevitel, hiszen a Termék szamlazasa, illetve
szallitasa ezek alapjan torténik. A Tarsasag jogosult a hibas adatbevitelnél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét az Ugyfélre haritani. A Tarsasdg a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felel8sségét kizarja. A Tarsasag
felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltiintetett arért. Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésil kilonésen:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

e az olyan esetek, amikor nyilvanvalé, hogy a Termék nem az igazolhatd piaci aron kerilt feltiintetésre és a Tarsasdg nem
kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintend6. Hibas ar feltiintetése esetén a Tarsasag felajanlja a Termék valds
aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban az Ugyfél eldénteni jogosult, hogy megrendeli valés aron a
Terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul eldll a megrendeléstdl.

El6fordulhat, hogy a Honlapon szereplé egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel a Tarsasag fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy egészben, felajanlhatja tovabbd mas hasonlé Termékkel vald
helyettesitést. Részben toérténd teljesitésre, illetéleg mas Termékkel vald helyettesitésre kizarélag az Ugyfél egyértelm(i el6zetes
elfogadéasa esetén keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra keriil, de a vételarat az Ugyfél mar megfizette, részére
az 6sszeg 5 munkanapon belll hidnytalanul visszajar. Részben torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel vald helyettesités esetén a
felek az arkilonbozetet 5 munkanapon bellil elszamoljak egymassal.

A Tarsasag teljes egészében kizarja a felel6sségét olyan elére nem lathatd korilmények miatt, amelyek a szallitast késleltetik, vagy
akadalyozzak (pl.: id6jarasi kérilmények, Gtzar, jarvanyok, sztrajk, stb.)
1. Panaszkezelés és jogorvoslat
A vasarldk kényve a Tarsasag székhelyén elérhetd. A Tarsasag minden bejegyzésre 30 napon belll irdsban valaszol.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy panasz esetén, valamint a Termék mindségével, a szerz8dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligyekben a vitds ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a lakohelylik vagy tartdzkodasi helylk szerint
illetékes békéltetd testllethez fordulhatnak. A békéltet6 testiilet eljarasarol részletesen a fogyasztovédelemrél sz6lé6 1997. évi CLV.
térvény rendelkezik. Az egyes békéltetbtestiletek elérhetGségei a https://bekeltetes.hu/ cimen megtaladlhatdak. A Tarsasag székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet neve és székhelye, elérhetdségei:

http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

1. Adatkezelés
A személyes adatok kezelése a hatdlyos jogszabdlyokban foglalt rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett, azoknak
megfelelGen torténik.
Az Ugyfél a Honlap haszndlataval, illet8leg a Termékek megvasarldséval a Tarsasdg a www.superpyro.hu vagy a link alatt,
valamint a székhelyén papir alapon is hozzaférhet6 és megismerhet6 adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat magara nézve
kotelez6nek fogadja el. Személyes adatok harmadik félnek torténd atadasa kizardlag az adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatnak medfeleléen torténik.
A Tarsaség felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelszavat bizalmasan kezelje, ne adja at arra illetékteleneknek. A Tarsasag a
jelszéval, annak kiadasaval, annak elvesztésével Gsszefliggd karral kapcsolatos mindennemi felel6sségét kizarja.Vegyes
rendelkezések:Az Ugyfél a Honlapon valé b&ngészéssel tudoméasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap, valamint a Termékek a
Tarsasag dontése alapjan barmikor megvaltoztathatok.

2. A Honlapon taldlhato tartalmak szerz6i jogvédelem alatt allnak. Annak részben, vagy egészben torténé barminem( felhasznalasa
kizarolag a Tarsasdg el6zetes irasbeli hozzajaruldsédhoz kotott.
A Tarsasag nem all magatartasi kédex hatalya alatt.
A Felek jelen ASZF alapjan megkotétt jogviszony teljesitése sordn a nyilatkozatokat kizardlag irdsban, magyar nyelven, a
Tarsasdg részére a bevezetd részben feltiintetett, mig az Ugyfél részére az altala megadott elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni. Az e-mail kommunikacid irasbelinek tekintend6. A Felek az egymashoz cimzett kiildeményeket azon a napon tekintik
kézbesitettnek, amikor az a masik félhez megérkezett. Az e-mailen kuldott Gzenetek az olvasdsi visszaigazolds alapjan
tekintendd kézbesitettnek. Abban az esetben, ha a kommunikacid postai Uton torténik, Ugy a sikeres kézbesités id6pontjénak a
tértivevényen feltlintetett datum tekintend6. Amennyiben a kildemény ,nem kereste”, ,elkolt6zott”, vagy ,cimzett elégtelen”
jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, Ugy a masodik sikertelen kézbesitést kévetd 5. munkanapon a kildemény kézbesitettnek
tekintendd (kézbesitési fikcio).
A Felek a jelen ASZF alapjan megkdtétt jogviszony teljesitése sordn egymassal kélcsondsen egyiittm(ikddve, a johiszemiiség és a
tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszer( joggyakorlds koévetelményének medfeleléen kotelesek eljarni. Kételesek ezen
felll tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl és korilményrél, amely a masik fél szamara lényeges lehet.
Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a vonatkozd szabdlyoknak nem
megfeleléek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét érintetlenlil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
érvénytelennek mindsulé rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehetd
legjobban megkoézeliti az eredeti rendelkezés tartalmat.
A jelen ASZF alapjdn létrejott jogviszonyokra a magyar jog iranyadd, mellyel Gsszefiiggé jogvitdk elbirdldséra hataskortdl


https://bekeltetes.hu/
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fligg6en a Heves Megyei Birdsag a kizardlagosan illetékes.



